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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de servico de suporte, assisténcia técnica e subscricdes de software para o parque de
equipamentos comutadores (switches) de rede local instalados no Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas (CAPGV) e Datacenters, em conformidade com as especificagbes constantes do
Edital e seus anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Operacado de Tecnologia da Informacao - AOTI.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO T ERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Operacdo de Tecnologia da Informacéo - AOTI.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Operacédo de Tecnologia da Informacao - AOTI.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo se justifica pela necessidade de manter a continuidade e a estabilidade da
infraestrutura de rede do Banco, considerando que os comutadores instalados no CAPGV e nos
Datacenters comp8em o nulcleo responsavel pela interconexdo dos ambientes e pelo trafego
essencial as operagdes institucionais e ao funcionamento das agéncias. A inexisténcia de suporte
especializado eleva o risco de indisponibilidades, degradacdes e exposicdo a falhas e
vulnerabilidades, com potencial impacto na operacdo e na prestacdo de servicos. Assim, a
contratacdo assegura atendimento técnico qualificado, manutencéo preventiva e corretiva, aplicacéo
de correcdes e atualizacOes, e reparo ou substituicdo de componentes quando necessario, com
governanca e rastreabilidade das intervencdes, contribuindo para a confiabilidade da rede e para a
previsibilidade da sustentacdo do ambiente.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacao
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) 00000291/000032 OUTROS SERVICOS DE TI -
SERVICOS DE TERCEIROS.
7. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentacao complementar a Proposta de Preco
7.1.1. Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar:
7.1.1.1. declaracéo de nao ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo

indicado no Anexo denominado Declaracdo de N&o Ocorréncia de
Registro de Oportunidade.
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7.1.1.2. planilha de formacdo de preco, conforme modelo constante no Anexo
denominado Planilha de Formacao de Precos.

7.1.1.3. Declaragdo do Fabricante CISCO informando que a empresa é parceira pelo
menos no nivel Premier Partner.

7.1.1.3.1. A apresentacao de Declaragdo do Fabricante é necessaria para
comprovar que a empresa possui capacitacao técnica adequada
para a prestacdo dos servicos de suporte e assisténcia técnica
aos equipamentos.

7.2. Qualificacdo Técnica - Habilitacdo

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Para comprovacdo da qualificacao técnica, o licitante devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, declarando ter o licitante prestado servigos(s) compativel(is) com o objeto do
Edital;

Sera considerado compativel com o objeto do Edital:

7.2.2.1. o fornecimento de servicos de suporte e assisténcia técnica em clientes que
possuam, pelo menos, 04 (quatro) Cisco N9K-C9348GC-FXP, 04 (quatro)
Cisco N9K-C93180YC-EX, 02 (dois) Cisco N9K-C93180YC-FX3, 02 (dois)
Cisco N9K-C93240YC-FX2, 02 (dois) Cisco N9K-C9336C-FX2, 01 (um)
Cisco Nexus9000 C9504, 02 (dois) Cisco N9K-C9364C, sendo permitido o
somatorio de atestados.

7.2.2.1.1. Somente sera aceito o somatdrio de atestados de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragdo(6es) ou outros documentos idoneos
gue comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos,
ininterruptos ou ndo, na prestacao de servicos terceirizados, compativeis com o objeto
ora licitado, sendo aceito o somatdrio de documentos para comprovacdo da
experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

7.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos prestados, no ambito
de sua atividade econbmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

7.4. Somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

8. MODO DE DISPUTA

Aberto.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

10. REGIME DE EXECUCAO
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Empreitada por preco global.

DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servicos objeto da licitacdo compreendem:

11.1. servigos de assisténcia e suporte técnico, conforme Anexo denominado Assisténcia e
Suporte Técnico .

11.2. servigos de subscricdo de software Cisco, conforme Anexo denominado Subscricdo de
Software Cisco .

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 meses (trinta e seis) meses contado a partir
da data de sua assinatura.

CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancario, conforme abaixo:

13.1.1. A primeira parcela sera calculada considerando o periodo proporcional referente ao
restante do més inicial, acrescido do més subsequente completo, e serad paga no
décimo dia util do més seguinte a esse més completo.

13.1.2. As parcelas subsequentes serdo pagas no décimo dia Gtil do més seguinte ao da
prestacéo dos servicos referentes ao més de competéncia.

REAJUSTE

14.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

14.2. Os precos contratados ser&o reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislacéo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacdo da proposta de preco.

14.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

14.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado ap6s decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relacéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global
contratado.
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16. SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida subcontratacdo de parcela do objeto do instrumento contratual.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecucdao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitard 0o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagédo das seguintes sangdes:

17.1.1. adverténcia;
17.1.2. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
guando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos

de clausula(s) ou condicao(6es) estipulada(s) no Contrato;

17.1.3. multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo total do Contrato;

17.1.4. suspensdao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

17.2. Outros redutores de pagamento poderdo ser aplicados, de forma cumulativa, em funcdo do

descumprimento dos niveis de servi¢co, conforme descrito no Anexo denominado Assisténcia
e Suporte Técnico.

18. ENCARGOS ESPECIFICOS DO CONTRATANTE

N&o havera exigéncia de encargos especificos do contratante.

19. CONDICOES COMPLEMENTARES

N&o havera exigéncia de condi¢cdes de complementares.
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